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Water Demand Management
Research Network (WDMRN)

IDRC is supporting a formal network of researchers in
water demand management in the Middle East and
North Africa. The key activities of the Water Demand
Management Research Network (WDMRN) are
research and building research resources, networking
and dissemination. The WDMRN website is now
viewable. The WDMRN based in MERO will establish
and promote a formal research network in the Middle
East and North Africa aimed at enhancing applied
research and the effective dissemination of research
findings to policy-makers and major end-users. For
more information on this project please visit our
website:

http://www.idrc.ca/waterdemand

Elly Baroudy, MERO

' ¥~ Género y Desarrollo
Sustentable - Gender and
*  Sustainable Development

Nos complace informarles que la pagina web de
Género y Desarrollo Sustentable en América Latina y
¢l Caribe estd disponibie.

We are pleased to announce that the Gender and
Sustainable Development web page for Latin America
and the Caribbean is available at this address:
http://www.idrc.ca/lacro/genero/

Andrea Puppo, Montevideo
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5 Purchasing and the

\ /09” Year 2000

With less than a year to go until
January 1, 2000, it is more
important than ever to ensure
that the Centre does not acquire goods that will not
work after 1999. Therefore, all purchases of
computer-related equipment, and other items
containing embedded chips which may be susceptible
to the Y2K bug, are being made in accordance with
specific procedures designed to ensure any items
acquired by the Centre are Y2K compliant,

All requisitions are routed through the Year 2000
Project Office for review and confirmation of Year
2000 compliance. In addition, the Materiel and Traffic
Services unit must obtain warranty statements from the
vendor covering any purchases of such equipment.

Similar actions take place in the Regional Offices.

Individuals ordering these items can assist in ensuring
the timely processing of such orders by following a few
simple steps. Any information available concerning
the Year 2000 compliance of the item should be
collected and attached to the Purchase Requisition.
This will assist us in carrying out our review and
confirming Y2K compliance.

Equally importantly, experience over the past few
months has shown that a considerable amount of time
is often required to confirm Year 2000 compliance
with the vendor, and to obtain their agreement to the
required warranty statement. In view of these
unavoidable delays purchase requisitions should be
forwarded to Materiel and Traffic Services as much in
advance as possible.

Should you have any questions with respect to this
process please feel free to contact the Materiel and
Traffic Services unit, or the Year 2000 Project Office.
Your cooperation is greatly appreciated.

Ed Brandon, Year 2000 Project Office
Carl Chambers, Property, Materiel
and Travel Services




m_, IDRC Annual Report wins
" award for excellence

IDRC's 1997-98 Annual Report has won
the Aunditor General's Award for
Excellence in reporting by crown agencies.
The Centre last won the award in 1995 and was among
the finalists in the subsequent two years.

Congratulations to all those who participated in
the team effort: the President's Office, the Annual
Report Committee, Program staff at head office and in
the regions, Resources and Finance personnel, the
Publications Unit who coordinated the writing and
production of the report, and the Southern project
managers whose feedback was essential to the report’s
accuracy.

Robert Charbonneau

Stretch & Strengthen with Yoga and
Tai Chi

New Yoga session beginning Wednesday January 13,
1:10 pm in the Fitness Centre.

Fitness Centre members : $53.50

Non-members : $74.90

Please register with Stephanie 236-6163, ext. 2202,
room 509.

Tai Chi classes with a new twist, stance training,
acupoint stimulation, muscular endurance, strength,
flexibility etc... beginning Monday January 18th at
1:00 pm in the Fitness Centre.

DONT MISS THIS LOW TO MEDIUM INTENSITY
CARDIOVASCULAR WORROUT.

Stephanie Fouchard

IDRC in the
Ottawa Citizen

Have you read IDRC (LACRQO)
employee Scott Tiffin's article "Latin Americans look
up, way up, to their benefactors at the top of the world"
in the Dec. 29 issue of the Ottawa Citizen? Or Mike
Trickey's article "Cold War over but nuclear threat is
growing” which mentions IDRC Chair Gordon Smith?
These are simply a few of the mentions of IDRC in
newspapers over the last week. This and much more
can be found on NEWSLINK.

More than 80 IDRC staff in Ottawa and the regions tap
into NEWSLINK news service every day. Get your
development news package on your computer every
morning. Subscribe to NEWSLINK at this address:
http://intral.idrc.ca/echonet/newslink html

Lise Daoust

STAFF ASSOCIATION
Annual General Meeting

The Staff Association will hold its
Annual General Meeting on 28
January at 10:00, in Zone 3. Beverages will be
available.

It is anticipated that there will be changes to the
Constitution, which will be brought to the membership
at this meeting for their endorsement. This should
help ensure that the SA remains strong and effective.
It is further expected that elections for a new SA
Council will be held shortly thereafter.

This is your chance, as members of the Centre's Staff
Association, to be briefed directly on the work of the
SA, and to raise issues and suggest areas for study and
action in the following year.

This meeting is restricted to SA members. New
memberships submitted anytime before the AGM will
be accepted for participation in this important meeting.

Mark the date on your calendars! See you there!

Ed Brandon, Vice President

Gender Equality & Organizational
Performance

January 12, 1999, 10:00 am - 12:00 noon
IDRC Board Room, 14th floor

You are invited to attend a talk by Dr.
Merrill-Sands--Associate Director and Professor of
Management at the Center for Gender in
Organizations, Simmons Graduate School of
Management (Boston)--in which she will present a
framework for understanding gender relations within
an organization and describe how this information can
lead to equitable transformations within organizations
that fosters both gender equity and improved
organizational performance. Deborah believes that
organizations are inherently gendered and as a result
many behaviours and structures regarded as
commonplace in workplaces can actually work to
privilege certain types of employees. In her
presentation, Dr. Merrill-Sands will draw from her
experiences over the past seven years within the
CGIAR's (Consultative Group on International
Agriculture Research) CIMMYT (Centro Internacional
de Mejoremiento de Maiz y Trigo), and IFPRI
(International Food Policy Research Institute).

Invitation open to all staff?
Coffee, tea and juice will be served.

Contact: Pamela Golah (ext. 2476)
Kathleen Clancy
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Réseau de recherche sur la gestion de la
demande en eau (RRGDE)

Le CRDI accorde son soutien 4 un réseau de chercheurs
spécialisés en gestion de la demande en eau au Moyen-Orient et
en Afrique du Nord. Les principales activités du Réseau de
recherche sur la gestion de la demande en eau (RRGDE) seront
la recherche et la consolidation des moyens de recherche par
I'établissement de liens et la diffusion des connaissances. Déja,
on peut accéder au site web du RRGDE. Le RRGDE, basé au
BREMO, assurera I'établissement et la promotion d'un réseau
officiel de recherche au Moyen-Orient et en Afrique du Nord
destiné 4 promouvoir la recherche appliquée et la mise en
valeur des résultats de la recherche auprés des responsables de
I'élaboration des politiques et des utilisateurs finals clés. Pour en
savoir plus sur ce projet, consultez notre site web:
http://www.idrc.ca/waterdemand

Elly Baroudy, BREMO

Género y Desarrollo

« Sustentable - Femmes,
hommes et développement
durable

Y

Nos complace informarles que la pagina
web de Género y Desarrollo Sustentable en América Latina y el
Caribe esta disponible.

Nous avons le plaisir de vous informer que la page consacrée 4
cette initiative en Amérique latine et Caraibes est désormais
accessible a l'adresse suivante :
hitp://www.idrc.ca/lacro/genero/

Andrea Puppo, Montevideo
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/@9’ Achats et passage a 1'an 2000

Moins d'un an avant fe 1¥ janvier 2000, il
importe plus que jamais de s'assurer que le
Centre ne fera I'acquisition d'aucun bien
susceptible de ne pas fonctionner aprés cette date. Ainsi, tout
achat d'équipement informatique ¢t d'autres articles contenant
des micropuces intégrées est désormais assujetti a des régles
précises destinées & garantir la conformité aux exigences de
datation de 1'an 2000,

Vos demandes seront acheminées dans tous les cas au Bureau
du projet an 2000 pour examen et attestation de conformité. En
outre, la Section du matériel et des expéditions est tenue
d'obtenir de la part du fournisscur les garanties protégeant
P'achat de ce type d'équipement.

Des dispositions analogues sont prises dans les bureaux
régionaux.

Lors de la présentation de la demande, vous pourrez contribuer
au traitement prompt de votre commande en réunissant
d'avance tout renseignement accessible concernant la
conformité de l'article & 'an 2000 et en le joignant 4 la
demande. Cette simple mesure nous aidera a effectuer notre
vérification et & confirmer la conformité requise.

Comme I'expérience des derniers mois nous 1'a démoniré, un
temps considérable est souvent nécessaire pour obtenir
I'attestation de conformité requise du fournisseur et les garanties
correspondantes. Considérant les délais qu'entrainent ces
démarches, il est tout aussi important de faire parvenir vos
demandes 2 la Section du matériel et des expéditions aussitot
que possible.

Si vous aviez des questions au sujet de ces modalités
d'application, n'hésitez pas & communiquer avec Ia Section du
matériel et des expéditions oun avec le Bureau du projet an 2000.

Nous vous remercions de votre précieuse collaboration.
Ed Brandon, Bureau du projet an 2060

Carl Chambers, Services de la gestion immobiliére,
du matériel et des déplacements



Le rapport annuel gagne
le Prix d'Excellence !

Le Rapport annuel 1998 du CRDI a remporié le Prix
d'Excellence au concours tenu par le Vérificateur général du
Canada pour souligner les meilleurs rapports annuels produits
par les sociétés d'Etat canadiennes.

Le Centre avait déjd remporté le prix en 1995 et avait été
considéré parmi les finalistes les deux années suivantes. I1
remporte de nouveau la palme avec cette derniére édition.

Félicitations 2 tous ceux qui ont participé 4 la mise en oeuvre
de cette publication : depuis la Présidence et le Comité
consultatif sur le rapport annuel, en passant par les membres du
personnel des programmes au siége social et en régions, le
personnel du Groupe des ressources et des finances, 1'équipe des
Publications qui a assuré la coordination de toutes les étapes de
rédaction et de production, sans oublier les responsables des
projets sur le terrain dont les commentaires ont permis d'assurer
1a qualité et I'exactitude des informations publiées dans le

rapport.

Robert Charbonneau

Etirements et renforcement grice au yoga
et au tai-chi

La nouvelle session de yoga débute le mercredi 13 janvier &
13 h 10 au Centre de conditionnement physique.

Membres du Centre de conditionnement : 53,50 $
Non-membres : 74,90 $

Renscignements : Stephanie 236-6163, poste 2202, piéce 509

A compter du lundi 18 janvier i 13 h au Centre de
conditionnement physique, de nouveaux cours de tai-chi seront
offerts, qui vous permettront entre autres de travailler la
position de base, de stimuler les points d'acupuncture,
d'accroitre votre endurance musculaire, votre force et votre
flexibilité.

NE MANQUEZ FAS CES EXBKCICES\
GQKDIOVA’SCUMIKES DE FAIBLE A MOYENNE
INTENSITE.

Stephanie Fouchard

Assemblée générale annuelle de
I'Association du personnel

L'Assemblée générale annuelle (AGA) de
I'Association du personnel aura licu

le 28 janvier a 10 h dans la zone 3.
Café, thé et jus seront servis.

Seuls les membres de I'AP peuvent y assister. Toute personne
qui présentera sa demande d'adhésion avant ' AGA sera admise
a cette réunion trés importante.

Entourez cette date sur votre calendrier! Nous comptons sur
votire présence!

Le vice-président, Ed Brandon

] Mention du CRDI dans
le Ottawa Citizen

Vous avez lu l'article intitulé¢ "Latin Americans look up, way
up, to their benefactors at the top of the world" de Scott Tiffin,
employé du CRDI au BRALC, dans le Ottawa Citizen du 29
décembre? Ou l'article "Cold War over but nuclear threat is
growing" de Mike Trickey dont le président du Conseil des
gouverneurs du CRDI, Gordon Smith, fait l'objet dune
mention? Ces articles ne sont que quelques exemples de
mentions du CRDI dans les journaux depuis une semaine.
Celles-ci et beaucoup d'autres vous attendent sur NEWSLINK.

Plus de 80 employés du Centre & Ottawa et dans les régions
profitent du service de nouvelles NEWSLINK tous les jours.
Souhaitez-vous recevoir des nouvelles sur le développement
directement sur votre écran chaque matin? Inscrivez-vous &
NEWSLINK 3 cette adresse :
http://intral.idrc.ca/echonet/newslink. htmi#f

Lise Daoust

Parité des sexes et rendement des
organisations

Gender Equality & Organizational Performance

12 janvier 1999 - 10 h i midi

Salle du Conseil au siége du CRDI - 14e étage

L'invitation s'adresse & tout le personnel.
Café, thé et jus de fruits sont servis.

Contact : Pamela Golah (poste 2476)
Voir ECHOnet du 5 janvier pour plus de détails.

Kathleen Clancy
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ASRO Regional Director's departure

Randy Spence will be leaving his post as ASRO RD in
the coming months. His wife has been appointed
Director of the Gender and Youth Division of the
Commonwealth Secretariat, and Randy will move to
London once a new Regional Director is settled in
Singapore. The recruitment process for the new RD
will be announced in the near future.

Chantal Schryer
BREBREREESRE

Ihviiation
- Say goodbye to MISRIP and

Say hello to II)RC‘s Re-energlzed lntegrated
Busmess System

Come join us for breakfast in the Audztorxum on the
14th ﬂoor January 19, 1999 9:00 am. ~

For almost ayearnow, the Management Informatlon
Systems Renewal and Integratlon Project: (MISRJP) has
been a major initiative occupying a great deal of IDRC
employees' time, particularly in the Resources Branch.
Only a few months are Teft before the new system goes .

"hve“ and you will have to use it.
Join us for breakfasf and ﬁnd out:

o What we haws bssn dom@
.l Why we have been doing it
- » How this will affect you
» What ourlong term pl an is
AND

See you at 9 00 am on the 19th in the Audltonum

(Door przzes from SHL)
, Ariene Lafoley
Pro;ect Co-ordinator, MISRIP

IO
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INSIDE

| Message from your Records Team

Peacebuilding Reconstruction PI
Welcomes new Program Officer

I am happy to welcome Dr., Stephen Baranyi to IDRC.

Dr. Baranyi,who holds a PhD in Political Science from
York University, brings a wealth of research and policy
experience in the areas of peace, human rights and
societal participation in Latin America, Southeast Asia
and Southem Africa. Prior to joining IDRC, he first
served as a policy advisor on human rights at CIDA and
subsequently as a senior policy advisor on human
security issues at the Department of Foreign Affairs
and International Trade. Previously, he was with the
Catholic Institute for International Relations in London,
U.K. Stephen will be taking the lead on PBR PI's new
programming in Guatemala and the Central American
region.

Necia Tschirgi
C R E R R R AR

Snowsuit Fund

If you have not done so yet, there is still time to make a
donation to the Snowsuit Fund. You will finda
collection box beside the cashier in the Staff Lounge.
You may also wish to help by donating snowsuits. If

$0, you may deposit them in a box on the 6th floor
lounge which will remain there until the end of January.

Thank you in advance for your generosity!

Lucille Laronde

Christmas Food Drive

The Christmas Food Drive was a great success again
this year. We were able to compile 5 cartons of food
items which was picked up by the Food Bank just
before Christimas.

Many many thanks to all for your generosity.

IDRC Christmas Commitiee
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Départ du directeur régional du BRASI

Randy Spence quitte ses fonctions de DR du BRASI dans les
mois & venir. Sa femme a été nommée directrice de la Gender
and Youth Division du Secrétariat du Commonwealth et Randy
compte déménager & Londres dés que son remplagant sera
installé a Singapour. Le processus de recrutement du nouveau
DR sera annonceé sous peu.

R R R TR EE

) Au revon‘ au PRISIG et
bxenvenue au Systeme mtegre de gestlon revntallsé

ngnez—vous au petxt déjeuner offert & IAudltorxum du l4e
étage, 1e 19§ }anwer 1999 S

Depuis un an enwron, fe: Pro3et d ‘renauveﬁement et ¢
d‘mteoratxon des. systemes d’mf(}rm tion de gestion (PRISIG) a
constitué une importante initiative a laquelle les employés du
CRDI ont consacré beaucoup de temps, surtout au sein de la
Direction générale des ressources. Seulement quelques nmois
nous séparent.avant que le nouveau systeme n'entre en fonctlon
et quie vous pursswz l‘utlhser o :

Imgnez—vous & nous é ¥ occasxon de ce pem dejeuner aﬁn de
connaitre :

» Ce qw P cte accomp o
»» Les raisons _}U@t«(ﬁaﬂt ce changsmcnt
» Comment e nouveau systeme vous affectera
» Quel est notre plan & Iéngtcrmc
ET
» Les résultats du concours deatmc & désigrerle nom
du nouveau. eyat@me :

Nous comptons sur votre pr‘ésence‘ a I'Auditorium,
le 19 janvier 29 h.

{Prix de présence par SHL.)
Arlene Lafoley
Coordinatrice de projet, PRISIG
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Message de I’équipe chargée de la
gestlon des documents

Nouvel administrateur de programmes a
I'IP Consolidation de la paix et
reconstruction

Je suis heureuse d'annoncer l'arrivée au CRDI de Stephen
Baranyi, Ph. D.

M. Baranyi, qui a obtenu un doctorat en sciences politiques de
I'Université York, a beaucoup d'expérience en recherche et en
politiques dans les domaines de la paix, des droits de la
personne et de la participation sociale, qu'il a acquise en
Amérique latine, en Asie du Sud-Est et en Afrique australe. [l a
été conseiller en matiére de politiques relatives aux droits de la
personne a 'ACDI et, par la suite, conseiller principal en matiére
de politiques concernant la sécurité des personnes au ministére
des Affaires étrangéres et du Commerce international. Avant
cela, il avait travaillé au Catholic Institute for International
Relations, 4 Londres, au Royaume-Uni. Stephen dirigera la
nouvelle programmation de '[P CPR au Guatemala et en
Amérique centrale.

Necla Tschirgi

ER R R Y

Fonds d'habits de neige

1f est encore temps de faire un don au Fonds d'habits de neige. La boite
servant 4 recueillir vos dons en argent est toujours pres de la caisse dans
le Salon du personnel.

Et si vous avez des habits de neige & donner, veuillez les déposer au 6e
étage avant la fin de janvier dans la boite réservée & cette fin.

Neous vous remercions de votre générosité!

Lucille Laronde

Paniers de Noél

Grace 4 votre collaboration nous avons réussi a remplir de
nourriture cing grosses boites que nous avons remises a la
Bangue alimentaire juste a temps pour Nogl.

Encore une fois merci. Votre générosité est grandement
appréciée!

Le Comité de Noél du CRDI
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Health Challenge: I'm
Quitting on March 1st,1999

Quit smoking for one month and you could

win a trip to a sunny destination; drive a 1998 Toyota Tercel
for one year; or win onc of three $1000 cash prizes. Find
non-smoking buddies to support you and they can win $500 in
cash. Look for sign-up contest brochure as of January 1, 1999,
located in the 6™ floor lounge. Please register before March 1.
The Contest draw will take place in early April. For more
information, call the Tobacco Information Line at 724-4256.

Brought to you by the Region of Ottawa-Carleton Health
Department and the Régie régionale de la sant¢ et des services
sociaux de 1'Outacuais.

Pauline Delorme
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Nepal, Sri Lanka and Pakistan:

. OPEN for IDRC Business

The South Asia Regional Office is delighted to announce
the signing of two new Country Agreements with the
Governments of Sri Lanka and Pakistan. You will recall
that earlier in May 98, IDRC had signed an agreement
with the Government of Nepal.

All three agreements provide certain key benefits to
IDRC:

- Government approval is no longer required for any
IDRC activitles.

- IDRC staff is offered immunity from legal actions.
These immunities are somewhat limited in Pakistan,

- Duty free imports and exemption from sales taxes and
duties for most IDRC purchases.
Income tax exemption for IDRC staff.

- Freedom of movement and assistance in times of crises.
And some obligations for IDRC:

- Proposals and contracts must be submitted to the
countries for information. (Since SARO has established
good contacts with these governments, please ensure that
all proposals and MGCs are sent to Prabha Sethuraman,
Executive Assistant or Rana Auditto, Finance and Admin
Manager, for onward transmission to the above
governments).

- IDRC staff should not engage in profit making business
activities or political activism.

We hope these agreements will strengthen our
development research activities in these countries and help
us foster greater cooperation. Should you wish to review
the agreements, they are available in Ottawa with Pauline
Wetherilt and in SARO on the W Drive,

Wishing you all a very Happy and Prosperous 1999 and
hope to see you active in these countries!

Roger Finan /SARO



IDRC WINTERFEST 99
Come and join us for the second annual IDRC Winterfest ‘99 at
Mont St-Sauveur.
When?
Friday, February 5, 1999
Where?

Mont St-Sauveur in St-Sauveur, Québec

Departure Times

Activities and Cost
(Prices includes all taxes)

Snowboarding Sliding

Tubing Rafting/tubing

Lift\'mket\ $19.00 $19.00 1 hour $7.00 $11.00
T 2 hours $12.00 $16.00

Equipment Rental \SFS‘OO) $20.00 4 hours $16.00 $20.00
. All day $20.00 $24.00

*Imiski/snowboard $35.00 $46.00
Package
TFransportation e *x

* includes group lesson - initiation to downhill skiing or snowboarding - and lift ticket and equipment rental

** will be determined once the number of participant is known (estimated at $10.00/person)

%Payment, in full, pavable to IDRC, must be made within a day of your reservation®
_{you can send your cheque to Danielle or Roch startigg today)

Transportation
Transportation is provided by “417 Bus Line” (coach)
Dinner (approximately at 6:00 p.m.) at your own expense
At “Le Biftéque” in the heart of St-Sauveur, offering a wide variety of succulent meals
at an affordable price.

Separate bills have been arranged.

RSVP

Please register NO LATER than Monday, January 25th, 1999 by sending a LAN message to:“ WINTERFEST99” (found on the STDA)
and make sure to indicate your choice of activity and the total cost.

Please note that those participating in WINTERFEST ‘9% must take an annual leave day.

Your Ski Patrollers
Danielle Reinhardt / Roch Paquette
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Kitchener, en
directeur muni

(Canada).

M. McKay ¢
Texécution

sous les ausplces dn e d
canadienne des: mumcxpahtes

Défi santé : le 1°" mars 1999,
j'arréte!

Cessez de fumer pendant un mois et vous pouvez
gagner un voyage vers une destination-soleil,
conduire une Toyota Tercel 1998 pendant un an, ou gagner un
des trois prix de 1 000 § en espéces. Demandez a des amis non
fumeurs de vous soutenir et ils seront admissibles & un prix de
500 § en espéces. Vous trouverez un bulletin de participation au
salon des employés, 6° étage, dés le 18 janvier 1999.
Inscrivez-vous avant le 1% mars. Le tirage a licu au début
d'avril. Pour en savoir plus, composcz le numéro de la ligne
d'information anti-tabac : 724-4256.

Organisé par le Service de santé de la Région d'Ottawa-Carleton
et la Régie régionale de la santé et des services sociaux de

I'Outaouais.
Pauline Delorme
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Népal, Sri Lanka et Pakistan :
L'OUVERTURE

Le Bureau régional pour 1'Asie du Sud est ravi de signaler la
signature de deux nouveaux accords avec les gouvernements
de Sri Lanka et du Pakistan. Plus t6t, en mai 1998, le CRDI
avait conclu un accord similaire avec ie gouvernement du

Népal.

Les trois accords concédent au CRDI d'importants priviléges, &
Savoir ;

- le Centre peut exercer son action sans I'approbation
préalable du gouvernement;

- le personnel du CRDI jouit de {'immunité contre les
poursuites légales. Cette immunité est néanmoins limitée an
Pakistan;

- les achats effectués par le CRDI sont pour la plupart exempts
de droits de douane et de taxes de vente;

- le personnel du CRDI est libre de ses mouvements et recevra
assistance en cas de crise.

Les dispositions des accords prévoient également des
obligations pour le CRDI ;

- les propositions de projets et les contrats doivent étre soumis
aux autorités du pays a titre d'information. (Puisque le BRASU
a établi de bons contacts avec ces gouvernements, veuillez vous
assurer que toutes les propositions et les PACS sont adressés &
Prabha Sethuraman, secrétaire de direction ou Rana Auditto,
gestionnaire, Finances et administration, pour qu'ils les fassent
parvenir aux gouvernements compétents.)

Le personnel du CRDI s'engage pour sa part 4 n'exercer
aucune activité lucrative ni d'action politique.

Nous espérons que ces accords renforceront ia recherche en
développement dans ces pays et favoriseront une coopération
plus étroite. Si vous souhaitiez prendre connaissance de leur
contenu, veuillez communiquer avec Pauline Wetherilt a
Ottawa ou consulter l'unité W: du BRASU.

Nous vous souhaitons une année 1999 trés heureuse et

prospére en vous invitant 2 entreprendre des initiatives dans
ces pays!

Roger Finan, BRASU



FESTIVITES D'HIVER '99

Pour sa deuxiéme année, le CRDI vous invite a participer au
“Winterfest ‘99" qui se tiendra au Mont St-Sauveur.

Quand?

Heures de départ

& Départ du CRDI 2 7 h précises - Arrivée 2 Saint-Sauveur a
U\ Gt que d’habitude afin que nous puissions nous progit

»,
.

tde Saint-Sauveur 4 20 h 30 - Arrivée au CRJ

Coit des activités
(Tous les prix incluent les taxes)

R
Ski-ATpin Planche & neige Glissage
Tubes Rafting/tubes

Billet d%&ée\ 19‘§\\\_ 198 1 heure 73 118
2 heures 128 168
Location 16§ 208 4 heures 168 26§
d’équipement Journée 208 248
*Iniski/Iniplanche 358 46 3
forfait
Transport *x bl

# Lecon de groupe : initiation au ski alpin ou & la planche a neige avec billet de remontée et location d’équipement
** le coiit sera déterminé lorsque le nombre de participant(e)s sera connu (approximativement 10 § /personne)

#2 Emettre votre paiement (i 'ordre du CRDJ) la journée qui suit votre inscription
(Danielle ou Roch accepteront vos chéques a partir d’aujourd’hui)

Transport
Le transport est assuré par “417 Bus Line” (autocar)

Diner (vers 18 h) a vos frais

Le “Bifthégue” situé au coeur de Saint-Sauveur, vous offre une gamme compléte de mets succulents
g
{payable au restaurant méme, facture séparée)

RSVP

vPri¢re de vous inscrire au plus tard ke lundi 25 janvier 1999 en envoyant un message par courrier électronique i:* WINTERFEST99”
(se servir du STDA) en vous assurant de bien indiquer le choix d’activité, le type d’équipement de location, si nécessaire.

Veuillez noter que tous ceux et celles qui participeront au WINTERFEST ‘99 devront prendre cette journée comme congé annuel.

Votre équipe de ski patrouille
Danielle Reinhardt / Roch Paquette
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Bellan:et Launches Webmail Server

* ‘Bellanet has just set up a free Webmail server as a public
" service o people whose access to the Internet is limited to
email - especially people in developing countries.

WHAT IS WEBMAIL?

If you have email, but are unable to surf the Web,
Webmail lets you retrieve information from any public
Web site, anywhere in the world.

There is still a large community of Internet users who only
have access to email. They cannot surf the Web. Webmail
is an automated Internet service that grabs documents
from the Web, and sends them to users as email messages.

Webmail is an information lifeline for people in Africa
and other parts of the world where communication,
whether by mail, fax, phone, or dial-up access to the
Internet, is expensive, and often unreliable.

There are approximately 15 servers worldwide that offer
Webmail service free of charge, including one maintained
by IDRC's Unganisha Project. These servers are frequently
overloaded with requests and subject to crashes. To help
ease the pressure, The Bellanet International Secretariat
has set up a new Webmail server using www4mail
technology.

ABOUT BELLANET

Bellanet is a Secretariat of IDRC, a multi-donor initiative
which is looking at ways of using information and
communications technology to enhance information
sharing and collaboration in the area of international
development assistance. The Webmail Project will further
this agenda by helping to close the information gap
between rich and poor.

Bellanet -- Supporting Development Collaboration
http://www.bellanet.org

info@bellanet.org

Katherine Morrow



List Clean-up
Underway...

As part of MIS' plans to upgrade and

standardize our infrastructure

environment, efforts are underway to

clean up a number of duplicate or obselete entries in our
corporate directory (i.e. F2/Names). More specifically,
certain lists are no longer required and/or have either
been or will be replaced. Some external names are also
being 'cleaned up' in the process.

Anyone having difficulty finding a particular list or
address external to IDRC which they have used in the
past or experiencing some confusion regarding list use
is encouraged to contact the Helpdesk for assistance,
This clean-up should be completed within the next
month and will ensure a more concise and effective
corporate directory.

MIS

IDRC Books: New Titles in
Production

Two new publication are now in production by IDRC
Books:

1. "The Environment and International Trade
Negotiations: Developing Country Stakes,"” edited by
Diana Tussie - A result of IDRC project 95-0401,
under the supervision of Rohinton Medhora. The book
will be a copublication of IDRC and Macmillan (UK)
and is scheduled for release in May 1999.

2. "African Voices on Structural Adjusment: A
Companion to Our Centinent, Qur Future," cdited by
Thandika Mkandawire and Charles C. Soludo -- A
result of project 94-8498, under the supervision of Osita
Ogbu. This book will be a copublication of IDRC,
CODESRIA, and Africa World Press. It is scheduled for
release in July 1999 and is a companion volume to the
just-published "Our Continent, Qur Future; African
Perspectives on Structural Adjustment.”

For more information visit
http://www.idrc.ca/books/886. html
and http:/fwww.idrc.ca/books/888 htmi

Bill Carman

Thembi's Wedding

Congratulations from all ROSA staff to
Thembi and Bafana on their upcoming
wedding, on

&7 February 28th, 1999!

Muriel Reneke

Now available online!

§ The publication "Working with
Indigenous Knowledge" by

Louise Grenier is now available (fuil
text) online on IDRC Books's web site.

Have a look at this address:
% http://www.idrc.ca/books/84 7/index. html

Caroline Bernier

Ottawa Training Workshops through
March 31, 1999

Please be advised that Performance Training Solutions (PTS) is
providing the following Canadian public sector training
workshops from February 01, 1999

through March 31, 1999 in Ottawa:

Making the Transition to Acerual Accounting
- February 01/02, 1999
- March 29/30, 1599

Activity Based Costing in the Public Sector
- February 03/04, 1999
- March 17/18, 1999

Developing a Performance Measurement System in the Public

Sector
- February 16/17, 1999 (SOLD OUT)
- March 22/23, 1999

Management Reporting with Business Intelligence Tools
- March 08/09, 1999

For details, or to register, interested individuals can contact PTS
directly at (613) 860-6006, info@performance-training com, or
visit their web site at www.performance-training.com.

André Roberge
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Bellanet lance son serveur Postenet

Bellanet vient d'installer un serveur de courrier électronique
d'acces gratuit pour desservir les personnes dont la connexion &
Internet se limite justement & cette fonction, notamment dans
Ies pays en développement.

LE COURRIER NET : QU'EST-CE QUE C'EST?

Si vous avez une adresse de courrier électronique sans pouvoir
naviguer dans 'Internet, le serveur Postenet vous permet de
récupérer 'information versée sur tout site web public ot que
vous soyez dans le monde.

11y a toujours un grand nombre d'utilisateurs Internet qui n'ont
accés qu'au courrier électronique et ne peuvent donc se déplacer
dans Internct. Postenet est un service Internet automatisé qui
retire les documents du réseau et les fait parvenir aux
utilisateurs sous forme de messages électroniques.

Postenet est un lien minimal pour des chercheurs en Afrique et
dans d'autres régions du monde ou la communication, que ce
soit par la poste, le télécopieur, le téléphone ou I'accés par
sélection, est onéreuse et souvent imprévisible.

On dénombre environ 15 serveurs dans le monde qui offrent un
service postenet gratuit et 'un d'eux est hébergé au projet
Unganisha du CRDI. Ces serveurs sont souvent surchargés de
demandes et enclins au blocage. Afin de soulager la pression, le
secrétariat international Bellanet a installé un nouveau serveur
Postenet en utilisant la technologiec www4mail.

AU SUJET DE BELLANET

Bellanet est un secrétariat du CRDI et une initiative redevable & des
donateurs multiples qui explore les voies et moyens d'accés 4 la
technologie de I'information et de la communication pour favoriser
l'échange d'informations et la collaboration dans le domaine de Yaide
au développement international. Le projet Postenet s'inscrit dans cette
action destinée & combler P'écart entre pays nantis et pays pauvres dans
le domaine de l'information.

Nous travaillons avec nos coll¢

parfaire nos plans de communi Bellanet -- L'appui 4 la coopération pour le développement

http:/fwww bellanet.org
info@bellanet.org

Katherine Morrow



Epuration des listes en cours...

Suite au plan des SIG pour améliorer et

normaliser notre environnement

d'infrastructure, nous nous employons a

épurer un certain nombre de doublons ou

d'enregistrements obsolétes dans notre

répertoire institutionnel (F2/Noms). Plus particuliérement,
certaines listes ne sont plus nécessaires et(ou) ont été ou seront
remplacées. Certains noms qui n'appartiennent pas au Centre
seront éliminés en chemin.

Si vous aviez des difficultés A repérer une liste ou une adresse
extérieure que vous avez déja utilisée dans le passé ou pour
obtenir des précisions sur l'utilisation des listes, nous vous
invitons & communiquer avec le bureau d'assistance. Cette
€puration devrait étre terminée d'ici le mois prochain et
garantira la tenue d'un répertoire plus concis et efficace.

Les SIG

Editions du CRDI : nouveaux titres
a paraitre

Deux nouvelles publications sont sur le métier aux Editions du
CRDI:

1. "The Environment and International Trade Negotiations:
Developing Country Stakes”, par les soins de Diana Tussie, 4
I'issue du projet 95-0401 du CRDI sous la direction de Rohinton
Medhora. L'ouvrage est une coédition des Editions du CRDI et
de Macmillan (Royaume-Uni) et paraitra en mai 1999,

2. "African Voices on Structural Adjusment: A Companion to
Our Continent, OQur Future”, Thandika Mkandawire et

Charles C. Soludo €d. -- Un résultat du projet 94-8498 du CRDI
sous la direction d'Osita Ogbu. L'ouvrage est une coédition des
Editions du CRDI, CODESRIA et Africa World Press. Sa
publication est prévue en juillet 1999 et fait pendant au volume
“Our Continent, Our Future: African Perspectives on Structural
Adjustment” qui vient de paraitre.

Pour plus de renseignements, cf.
http://www.idrc.ca/books/886 . html et
http://www.idrc.ca/books/888.html

Bill Carman

Le mariage de Thembi

Félicitations de la part de tout le

personnel du BRAFA 4 Thembi et Bafana a
I'occasion de leur mariage qui sera célébré le
28 février 1999!

Muriel Reneke

Du nouveau 'En ligne'

La publication Connaissances indigénes et
recherche "Working with Indigenous
Knowledge" par Louise Grenier est
maintenant disponible en version intégrale
sur le site des Editions du CRDI.

Jetez un coup d’oeil a cette adresse :
~ http://www.idrc.ca/books/86 5. html

Caroline Bernier

Ateliers de formation offerts a Ottawa
jusqu'a la fin mars 1999

Les cours ne sont offerts qu'en anglais pour le moment. 1l est possible
qu'ils le soient en frangais plus tard dans le courant de l'année. Nous
vous renseignerons en conséquence.

Entre le 17 février et le 31 mars 1999, Performance Training
Solutions (PTS) propose aux employés du secteur public les ateliers de
formation suivants :

Making the Transition to Accrual Accounting
- 17 et 2 février 1999
- 29 et 30 mars 1999

Activity Based Costing in the Public Sector
-3 et 4 février 1999
- 17 et 18 mars 1999

Developing a Performance Measurement System in the Public
Sector

- 16 et 17 février 1999 (SOLD OUT)

- 22 et 23 mars 1999

Management Reporting with Business Intelligence Tools
- 8 et 9 mars 1999

Pour tout cornplément de détails ou pour vous inscrire, communiquez
directement avec PTS au (613) 860-6006,
info@performance-training.com ou visitez leur site web 4 I'adresse
www.performance-training.com.

André Roberge
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IDRC

CLIMATE SURVEY - News No. &

The next steps are the following:

1)

2)

3)

4)

A report containing preliminary survey findings will be published on the IDRC Intranet.
Date: Week of February 8, 1999

The Survey Working Group will meet to review and discuss the analysis and interpretation of the
survey results done by WW. A group of IDRC PI Team Leaders will be invited to participate at this
meeting.

Date: Mid-February, 1999

Watson Wyatt will be invited to present the detailed findings (analysis and interpretation of data,
trends, etc) first to SMC, and then to all Ottawa staff in two meetings (one in French and one in
English). The presentation will be videotaped and a copy sent to each region for showing there. At
this time, the final corporate report of the findings will be made available to all staff.

Date : late February, 1999

Watson Wyatt will prepaéj;’iranch/Region—speciﬁc reports containing data analysis and interpretation
of data. These reports will bé provided to the President for her office, to each VP for their branch and
to each RD for their regional office.

Date : March, 1999,




5)

6)

7)

§)

9)

10)

11)

Watson Wyatt will hold a seminar on action planning for SMC, Directors and other senior staff. The
purpose of this seminar is to discuss how the Centre should respond to the feedback from the survey
and to consider how it can effectively address the stated concerns. Action planning techniques used
in this session can then be used by the participants for successive sessions with their groups.

Date : End of March, 1999 (to coincide with RD’s visit to Ottawa)

The president, each VP and each RD will lead a meeting of their own staff:

- to present the Branch/Region-specific results; and

- to discuss the detailed findings of the survey in a smaller group

The purpose of these Branch/Region meetings will be to give staff the opportunity to engage in open
discussion about the findings and to have them identify those issues that are most important for them,
both at the corporate level and at the Branch/Region level.

Corporate Level Issues
It is suggested that each Branch/Region identify 3 corporate issues that are most important to its

S

Y

staff. A corporate level issue is one that affects all or most IDRC employees and therefore should not

be addressed at the Branch/Regional level.

Branch/Region- Specific Level Issues

It is suggested that each Branch/Region identify and prioritize the issues that are most significant for
them, and which they can address at their own level.

Note: Secretariats housed in the Regions should be included in their appropriate Regional Office.
Secretariats in Ottawa will have the presentation / discussion of Secretariat issues led by the
President.

Date : April 1999

The prioritized corporate issues will be collected and compiled by OHR. The prioritized
Branch/Regional issues will be compiled by each of the President, VP’s and RD’s. All will be
presented to SMC.

Date : May 1999

SMC will develop a plan of action to address the corporate or Centre-wide issues. It is suggested
that manager-employee work groups be formed of those who have an interest in particular issues.
Date : June 1999

Work groups will be formed in Branches and Regions to address local issues (identification of
possible solutions and implementation plans).
Date: June 1999

The corporate level work groups will present their proposals to SMC. VP’s and RD’s will report on
action taken and progress made to resolve local issues.
Date : Fall 1999

SMC will review the proposals made by the corporate level work groups and develop a corporate

plan of action.
Date : Fall 1999
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Voict leurs échéances :

1

2)

3)

4)

Diffusion via I'Intranet d'un rapport contenant les premiéres conclusions du sondage.
Date : semaine du 8 février 1999

Réunion du Groupe de travail, avec la participation de plusieurs chefs d'équipe des IP, afin d'examiner
I'analyse et l'interprétation des résultats du sondage faites par WW.
Date : mi-février 1999

Présentation par Watson Wyatt des constatations détaillées du sondage (analyse et interprétation des
données, tendances, etc.) au CHD dans un premier temps, puis a tout le personnel d'Ottawa au cours
de deux réunions distinctes (dans les deux langues officielles). La présentation sera enregistrée et la
vidéo envoyée & tous les bureaux régionaux. A cette occasion, le rapport interne définitif sera mis a la
disposition de tout le personnel.

Date : fin février 1999

Remise, par Watson Wyatt, de rapports distincts par direction générale et par région présentant
l'analyse et I'interprétation des données. Ces rapports seront remis a la présidente, aux vice-présidents
et aux DR pour leurs bureaux respectifs.

Date : mars 1999



5)

6)

7

8)

9)

10)

11)

Animation par Watson Wyatt d'un séminaire a l'adresse des membres du Comité de la haute direction,
des directeurs et d’autres cadres du Centre ayant pour objet le plan d'action envisagé pour répondre
aux préoccupations exprimées. Les participants pourront par la suite appliquer au sein de leurs
groupes respectifs les techniques de planification présentées & I'occasion de ce séminaire.

Date : fin mars 1999 (coincidant avec le séjour des DR a Ottawa)

M™ la présidente, les vice-présidents et les DR réuniront leur personnel respectif afin de :

- présenter les résultats détaillés par direction générale et région, et

- discuter des constatations détaillées du sondage en petit groupe.

Ces réunions par direction générale et région visent a donner au personnel la possibilité de participer a
une discussion ouverte sur ces constatations et de cerner les questions qui revétent a leurs yeux le
plus d'importance, autant a I'échelon du Centre qu'a celui des directions générales et des régions.

Questions d'intérét général

11 est suggéré que chaque direction générale et région définisse trois questions d'intérét général que
leur personnel juge prioritaires. Une question d'intérét général intéresse la majorité ou la totalité des
employés du CRDI et ne devrait pas, par conséquent, étre traitée a l'échelon de la direction générale
ou de la région.

Questions intéressant les directions générales et les régions

1l est suggéré que chaque direction générale et région définisse les trois questions qui méritent d'étre
traitées en priorité a leur niveau.

Note : aux fins de ces discussions, les secrétariats font partie intégrante du bureau régional qui les
héberge. La présidente du Centre dirigera la présentation et la discussion ouverte de ces questions au
sein des secrétariats hébergés a Ottawa.

Date : avril 1999

Collecte et compilation des questions d'intérét général par le BRH. Les questions jugées prioritaires
par les DG et les BR sont compilées par M™ la présidente, les vice-présidents et les DR pour leurs
bureaux respectifs. Toutes les questions sont soumises a l'examen du CHD.

Date : mai 1999

Elaboration d'un plan d'action du CHD pour aborder les questions d'intérét général. 1l est suggéré de
constituer des groupes de travail avec la participation des gestionnaires et des employés concernés par
des questions particulieres.

Date : juin 1999

Des groupes de travail seront créés dans les directions générales et les régions afin d'aborder les
questions d'intérét ponctuel (identification des solutions éventuelles et des plans de mise en oeuvre).
Date : juin 1999

Les groupes de travail au palier institutionnel présenteront leurs propositions au CHD. Les vice-
présidents et les DR signaleront les mesures engagées et les progres réalisés en vue de la résolution
des questions d'intérét ponctuel.

Date : automne 1999

Examen par le CHD des propositions formulées par les groupes de travail au palier institutionnel et
élaboration d'un plan d'action a I'échelon du Centre.
Date : automne 1999
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EPIK - BUSINESS
PROCESS REVIEW

To ensure that "business units” in HQ and the Regional
offices, current business processes and the new

EPIK SYSTEM all work together harmoniously and
efficiently - a business process review (BPR) exercise has
commenced within Resources Branch. A series of 12
workshops is being held to review financial and
administrative business processes ( e.g. making payments,
operational budgeting, buying goods and services, ...).This
BPR activity has a short term and a long term objective. In
the SHORT TERM, for training and implementation
purposes, it is necessary to identify where changes in our
processes are required or desired to make the most
efficient use of our new technology and its functionality. It
is necessary to have these changes agreed upon,
communicated to staff and documented for users.

Changes to processes or policies which are not essential to
a successful implementation of the new system in the
Spring but which nevertheless, would bring increased
efficiency and effectiveness to the workplace are also
being identified, categorized and noted for future action.
The manner in which the BPR working groups are
capturing information and the extent of the information
being captured will make it possible to continually review
and improve our business processes. BUT ~ ONE STEP

AT ATIME!

The first phase of this activity will be completed by mid
February. While some changes to procedures may have no
visible impact on a majority of staff members - other
changes will. Employees need to be informed about the
changes which are coming and how these changes will
affect them. Throughout February as recommendations
from the first phase of the BPR are acted upon,
information will be prepared on process and/or policy
changes and this will be shared and discussed with staff.

Volume 14, No. 6
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= Management Reading Club
e Dental Plan ,

s SEP is back , ' ,
e [DRC at Winterlude i

As many of you know, a business process review can become
a very complex, time consuming and stressful activity. The
workshop schedule is an ambitious one and great discipline
is required of the teams to provide feedback and document
results in the required time frame. $O FAR.... SO
GOOD, and we commend Kim Kearney and her colleagues
in Resource Services Group, Client Services Group, Internal
Audit, and the Regional Offices for their hard work and
commitment to this exercise....it is an undertaking of EPIK
PROPORTION!

PLEASE STAY TUNED...

‘Z\\ (=

It's SA
Election
time!

The Staff Association is again holding an election - all
positions, except those of the past president, are "up for
grabs.”

I urge you to come forward to run for one of the positions on
the Staff Association Council. The work is challenging and
rewarding. Be a part of the team to work with Centre
management for the best possible working conditions and
benefits for all staff.

The dates of the election are as follows:

Nomination period: Wed 3 Feb to Tues. 16 Feb
Ballots prepared and distributed to ali reps: Wed 17 Feb
Dates for early voting: Thurs 18 Feb to Tues 2 Mar
Date of election: Wed 3 Mar

If you know of someone who would be willing to serve, or if
you wish to serve yourself, please fill in the nomination form
found on the SA website [http://intral.idrc.ca/sal.

Ed Brandon
Vice President



Management Reading Club

\ y As part of an initiative to provide
. managers and employees with management
training tools, the Library and OHR have
joined efforts to launch a Management
Reading Club. The resource to support this self-directed
learning is a collection of books called BibliAfY, available
on the 9th floor in the Library.

Books on managing, coping with stress,
organizational change and other business topics are on
display, with a monthly rotation to keep the selection fresh.

Ottawa staff are invited to visit the Library on the
Sth floor and browse through this self-serve collection,
Regional Office staff may select from the list of titles that
will be posted monthly in the Echonet and have their
choice sent in the weekly mail. See the current listing at
http://www.idre.ca/library/curbib/index_e htm#BibliAff.

Please note that the loan period will be limited to
two weeks to ensure a good turnaround.

This is a pilot project so we strongly encourage
you to try it and welcome your comments. Please send
your feedback to formation@jidrc.ca

Enjoy!

Library / OHR

Summer Employment
Program (SEP) ... is back!

SEP...is back!

IDRC is once again launching its
Summer Employment Program (SEP 99).
The different responsibility centers
(Branches and Secretariats) have received the guidelines
and request forms to be submitted to the Human Resources
Development (HRD) Unit by February 26, 1999. HRD
will be the focal point for the program coordination and for
receipt of all ev's. When you identify your needs, we
would appreciate it if you could ensure that the student will
have a place to sit with a computer.

Thank you for this consideration and good planning.

Catherine Reynolds / Lise Jean

Happy Valentine’s Day!

PR

IDRC Dental Plan
Members

Further to our November notification
to staff regarding changes in the dental plan, thisis to
inform you that Mutual Life has now converted to using the
employee number as the "member ID" number. Staff
members are to cease using their social insurance number as
the 1D number and are to start using their employee
number effective Monday February 1, 1999. Your
employee number is on both your L.D.R.C. picture 1.D. card
and aiso on you pay stub.

Again, staff members should note that our Dental Plan is
now administered by Mutual Life of Canada and our
policy number is 77146. New dental claim forms are
available on the 8" floor. Dental claims can be sent
electronically if your Dentist is on the Canadian Dental
Association Network (CDAnet) or you can mail your claim
directly to:

Mutual Life of Canada
Health and Dental Claims
PO Box 3417 Stn D
Ottawa, ON

KIP 1G1

You may reach Mutual Life at the following numbers for
any claims related questions:

1-800-948-1048 (7am-8pm) for calls originating in Ontario
1-800-463-3572 (8am-5pm) for calls originating in Quebec

Human Resources

IDRC at Winterlude

You might be interested to know that
IDRC will have an exhibit on one of its
projects at Winterlude this year under the
theme "Gateway to Chile". Here’s what is
on the Program:

Clouds on Tap

Learn how villagers from Chile's arid northern region
harvest water from fog. Organized by the International
Development Research Centre.
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EPIK - EXAMEN DES PROCESSUS
ADMINISTRATIFS

En vue d'une harmonisation des «unités fonctionnelles» au siége
et dans les bureaux régionaux, des processus administratifs
courants et du nouveau SYSTEME EPIK - on procede
actuellement 4 un examen des processus administratifs
(paiements, budgétisation, acquisition de biens et services, etc.)
au sein de la Direction générale des ressources. A cette fin se
tiendra une série de 12 ateliers poursuivant a court terme un
objectif de formation et de mise en oeuvre afin d'identifier les
changements utiles pour tirer le meilleur parti de notre nouvelle
technologie et de ses fonctionnalités. 11 est indispensable que
tout le monde s'accorde sur ces changements et que ceux-ci
soient communiqués au personnel et documentés a l'intention
des utilisateurs.

Les changements qui ne sont pas jugés essentiels pour le bon
fonctionnement du systéme a son entrée en fonction au
printemps mais qui concourent néanmoins & l'efficacité de nos
opérations, sont identifiés pour des interventions futures. La
maniére dont les groupes de travail saisissent l'information et
I'étendue de cette saisie rendront possible le réexamen et
l‘amélioratiop constants de nos processus administratifs,

PAS APRES PAS,

La premiere phase de cette activité sera achevée d'ici la
mi-février. Bien que certaines modifications de procédure
puissent ne pas avoir une incidence perceptible pour la majorité
des membres du personnel, d'autres mesures {'auront. Les
employés seront informés de ces changements et de la maniére
dont ils seront affectés. Au cours du mois de février, 3 mesure
que les recommandations de cette premiére phase seront
appliquées, les renseignements concernant les modifications
effectuées en matiére de processus et de politiques seront réunis
et communiqués au personnel.

Un processus administratif peut constituer une activité complexe
et exigeante. Le programme des ateliers est ambitieux et une
grande discipline est demandée aux €quipes pour assurer un
retour d'information et la documentation des résultats dans les
délais impartis. JUSQU'A PRESENT... TOUT BAIGNE,
et nous félicitons Kim Kearney et ses collaborateurs et
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collaboratrices du Groupe des services-ressources, du Groupe des
services a la clientéle, de la Vérification interne et des bureaux
régionaux pour leur travail acharné et I'application démontrée...
c'est véritablement une entreprise d¢e PROPORTIONS EPIK!

A SUIVRE...

Direction générale des ressources

Temps
d'élection

al'AP

L'Association du personnel prépare encore une fois I'élection de
son exécutif qui, & 'exception du président sortant, sera rajeuni au
grand complet. Je vous invite cordialement & présenter votre
candidature a 'une des fonctions du conseil de I'AP. La tiche est
stimulante et enrichissante. Faites partie de I'équipe qui négocie
avec la direction du Centre les meilleures conditions de travail
possibles et les avantages dont bénéficient tous les employés.
Voici les étapes de F'élection :

du 3 au 16 février : présentation des candidatures

17 février : distribution des bulletins de vote aux déiégués
du 18 février au 2 mars : élections anticipées

3 mars : jour d'élection

Si un de vos collégues désire se présenter ou si vous-méme
décidiez de faire le grand saut, veuillez remplir le formulaire de
mise en candidature accessible sur le site Web de 'AP
{http://intral .idrc.ca/sal.

Ed Brandon
vice-président



Collection d'ouvrages en gestion

Dans le cadre d'une initiative visant & offrir des outils
de formation en gestion aux gestionnaires et aux
autres employés du Centre, la bibliothéque et le BRH
lancent conjointement une Collection d'ouvrages en
gestion. Proposée sous le nom de « BibliAff » 4 la bibliothéque,
au 9e étage, cette collection viendra appuyer les démarches
d'apprentissage autodirigé dans le domaine de la gestion.

Un nouvel étalage sera préparé chaque mois, ol l'on trouvera des
volumes sur la gestion, le changement organisationnel,
différentes maniéres d'affronter le stress et bien d'autres sujets
connexes.

Tous les employés qui travaillent & Ottawa sont invités a visiter
la bibliothéque pour prendre connaissance des titres disponibles.
Quant aux employés des bureaux régionaux, ils pourront faire
feur choix dans la liste des titres qui seront affichés chaque mois
dans PEchonet et les ouvrages leur seront envoyés dans I'envoi
hebdomadaire. La liste de ce mois-ci est & I'adresse suivante :
http://www.idrc.cal/library/curbib/index_fhtm#BibLAff

Les volumes seront prétés pour deux semaines afin d'assurer une
bonne rotation.

11 s'agit d'un projet pilote et nous vous invitons & profiter de
l'offre et 4 nous faire part de vos commentaires. Envoyez vos
messages 2 formation@idrc.ca

Bonnes lectures!

bibliothéque / BRH

Programme d'emplois d'été
(PEE) ... est de retour!

Le PEE...est de retour!

Le CRDI lance encore une fois son Programme
d'emplois d'été (PEE 1999). Les différents centres
de responsabilités (directions générales et
secrétariats) ont recu les lignes directrices du
programme ainsi que les formulaires d'inscription qui doivent
étre remis a la Section du développement des ressources
humaines (DRH) d'ici au 26 février 1999, La DRH demeure ie
point central de coordination du programme et de réception des
c.v. En prévoyant vos besoins, nous vous recommandons de
vous assurer que I'étudiant ou {'étudiante aura un bureau et un
ordinateur.

Merci de votre attention et bonne planification.

Catherine Reynolds / Lise Jean

Aux employés qui bénéficient ,
du régime d'assurance-soins e
dentaires du CRDI :

Nous vous avons avisés une premiére fois en novembre dernier
des modifications apportées au régime. Le présent avis a pour
objet de vous annoncer que La Mutuelle a maintenant converti le
systéme et que le numéro d'employé(e) sert désormais de «
matricule du membre ». Vous devez donc cesser d'utiliser votre
numeéro d'assurance sociale et commencer 2 utiliser votre
numéro d'employé(e) a compter du lundi ler février 1999.
Ce numéro figure sur votre carte d'identité du CRDI et sur votre
bulletin de salaire.

Vous étes également pri€s de noter que le régime
d'assurance-soins dentaires du Centre est maintenant administré
par La Mutuelle du Canada et que le numéro de la police est le
77146. Vous pouvez vous procurer les nouveaux formulaires de
demande d'indemnités pour soins dentaires au 8¢ étage. La
demande peut &tre envoyée par voie électronique, si votre dentiste
est membre du réseau de I'Association dentaire canadienne
(CDAnet), ou envoyée par la poste directement & I'adresse
suivante :

Mutuelle du Canada

Réglements frais médicaux et dentaires
CP 3417, Succ. D

Ottawa ON KI1P 1G]

Pour toute question au sujet d'une demande de réglement, vous
pouvez communiquer avec La Mutuelle aux numéros suivants :

1-800-948-1048 (de 7 h 4 20 h) si vous appelez de 1'Ontario
1-800-463-3572 (de 8 h 4 17 h) si vous appelez du Québec

Ressources humaines

Le CRDI a Bal de Neige

L'un des projets du CRD sera présenté 4 Bal
de Neige cette année sous le théme « Regard
sur le Chili ». Voici ce que F'on dit dans le
Programme :

Nuages pris au piége

Apprenez comment procédent des villageois chiliens habitant des
régions arides du nord pour capter I'eau du brouillard. Activité
organisée par le Centre de recherches pour le développement
international.

LS

‘f\’{){ Joyeuse St-Valentin!
A




Volume 14, No. 7
e Thursday, February 18, 1999

gramme

ITCs : Canada signs
an agreement

MIS would like to remind its users not
to run programs (ie: .EXE files) that are
received via e-mail. The most recent of
these, the Happy99.exe worm, has
spread very quickly around North
America, particularly the Silicon Valley, since it was
released on January 20.

Research (CSIR) signed a Memorandum of Understanding
February 16 to formalize a public-private relationship aimed
at building an information society in Africa.

IDRC and South Affrica's Council for Scientific and Industrial gﬁ% &
)

For more information, visit the Press Release at:

http://www idrc.ca/media/itcafricasouth e htmi
P - It sent hundreds of copies of itself via e-mail attachments

and newsgroup postings. According to a Helsinki data
security firm, Data Fellows Inc., the worm does not
attempt to destroy files on infected machines, but it sends
e-mails and newsgroup postings without the victim's
knowledge and could cause network slowdowns or even
crash corporate e-mail servers.

Diane Hardy

If you receive any .EXE files via e-mail attachment, you
should contact the Helpdesk, or better yet, just delete
them '

SRR

Helpdesk

A new addition to the Helpdesk.....

I'm happy to introduce the most recent addition to our
Helpdesk team: Sylvain Amyot joined MIS as a Helpdesk
Analyst on Feburary 8th.

Sylvain is a certified Digital Electronics Technician and
has over 5 years of experience as a computer technician.
He spent 4 of those providing customer support in a
helpdesk environment.

Welcome aboard, Sylvain.

Héléne Mousseau




Ergonomic tips for
Computer Users

Proper seating while working at vour computer:

© Keep back in contact with chair (hips back). head over
shoulders & shoulders over hips.

& Feet flat on floor or foot rest.

® Thighs horizontal, parallel with the floor, or hips
slightly higher than knees,

@  Bring chair in close to keyboard so you avoid reaching
for keys/mouse.
{» NO MATTER HOW WELL THE CHAIR
SUPPORTS YOU, GET UP EVERY 1/2 HOUR

& STRETCH!!!!

Stephanie Fouchard

A new baby in the library...

Our colleague Alain
St-Hilaire is now a proud
Jather. His wife Nancy gave
birth on February 10 to a nice
little girl who weights
6 pounds 15 ounces.

Her name is Jasmine.

Congratulations to the whole family!

RIMS

Server upgrade has begun in ASRO

As part of the IS/IT Business Plan, ASRO has now begun
the exercise of upgrading its network server. Although this
is expected to go smoothly, there is a possibility that their
system might have to be taken off-line for short periods of
time, however this would not adversely affect e-mail
delivery. Should we foresee any disruptions, you will be
advised.

This work is expected to be completed by March 5%,

MiS

MIS Advisory:
on the Rise...

'Spamming’' is

"Spamming" is a commonly

used tenm that means sending

c-mail messages (o a multitude

of people via the Internet. It is

coften used for unscrupulous

reasons (i.e. sale of products of questionable quality,
advertising for pornographic material, etc.). The
originating ¢-mail address is often invalid or transient in
nature which makes it difficult, if not impossible, to take
action against the sender. Although it's not feasible to
pinpoint exactly how these people get access to e-mail
addresses, we do know that they are often picked up from
other mailing lists, newsgroups, etc. found on the Internet.
Therefore, no one is immune to "spamming.”

An increase in reported cases at the Centre recently has
stepped up MIS' efforts to look into the use of filters and
other means to resolve this annoying problem. Although
numerous software developers have attempted to resolve
this problem by creating "filters" for these types of
¢-mails, this has only been marginally successful. The
"spammers” are getting increasingly clever at changing
their methods and using different addresses to keep their
messages from being filtered out. This makes the problem
a moving target that is difficult to resolve.

So what can you do to protect yourself from "spamming"?
Unfortunately, the only advice that we can provide at this
time is to refrain from responding to these types of
messages......simply report them to the Helpdesk and
delete them. By reporting them, you will help us to
identify any comumon threads that could be used to alert
appropriate authorities as well as identify possible
emerging solutions.

Hekpdesk

5 ”Our Continent, Qur
| Future” is finally

Books!

Bl The book "Our Continent, Our

® Future: African perspectives on
tructural adjustment”, by Thandika
Mkandawire and Charles C, Soludo,
@ which is published in co-edition, has
finally arrived!

To obtain a copy, please contact or visit the library (on the
9th floor).

Caroline Bernier
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Technologie de l'information :
le Canada signe une entente

Le CRDI et le South Africa's Council for Scientific and
Industrial Research (CSIR), ont signé, le 16 février, une entente
rendant officiel un partenariat entre les secteurs public et privé
qui favorisera l'avénement de la société de l'information en
Afrique.

Pour plus d’informations, vous pouvez consulter le communiqué
de presse a cette adresse :
http://www.idrc.ca/media/itcafricasouth f html

Diane Hardy

& Mercredt 3 mars 13 h saile 502 (Anglzus)i' e
= Vendredl Smarsa9h, sallc;SOl '(Frangals)
Veudlez conﬁrmer votre p&rﬂmpauan en adressant un. coumet

ressources humames
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Alerte SIG : le VER Happy99.exe

Les SIG aimeraient rappeler aux utilisateurs
du Centre de ne pas exploiter de programmes
(fichiers & terminaison.exe} regus par poste
électronique. Le tout dernier, un ver appelé
Happy99.exe, s'est répandu comme une
trainée de poudre en Amérique du Nord et
notamment dans la Silicon Valley, depuis sa parution le 20
janvier dernier.

11 s'est multiplié par voie de piece jointe virtuelle et d'affichage
sur les écrans des cybergroupes. Sclon une entreprise de sécurité
des données d'Helsinki, Data Fellows Inc., le ver ne tente pas de
détruire des fichiers sur les machines infectées mais il adresse
des courriers électroniques ¢t atteint des groupes de discussion &
I'insu des victimes en causant des ralentissements de réseau ou
méme des engorgements de serveurs de courrier électronique
d'entreprise.

Si vous receviez des fichiers EXE en piéce jointe, vous devriez
le signaler & votre Bureau d'assistance technique ou, mieux

encore, les effacer tout simplement.

Bureau d’assistance

Nouvel employé au Bureau d'assistance

Je suis heureuse de vous annoncer l'arrivée d'un nouveau
membre au sein de 'équipe du Burcau d'assistance : il s'agit de
Sylvain Amyot, qui occupe le poste d'analyste du Bureau
d'assistance depuis le 8 février dernier.

Technicien diplomé en électronique numérique, il posséde plus
de cing ans d'expérience a titre de technicien en informatique,
dont quatre au sein d'un bureau d'assistance.

Bienvenue parmi nous, Sylvain!

Hélene Mousseau




Ergonomie et ordinateur

Bonne posture devant {'ordinateur :

© gardez le dos en contact avec le fauteuil (les hanches bien
au fond), la téte en ligne droite avec les épaules et les
épaules en ligne droite avec les hanches;

@ les pieds sont a plat sur le plancher ou sur un repose-pieds;

®© les cuisses a 1'horizontale, paralieles au plancher, ou les
hanches légerement surélevées par rapport aux genoux;

© rapprochez le fauteuil le plus prés possible du clavier, afin
de ne pas avoir a étirer le bras pour atteindre le clavier ou
ia souris;

¢ ET MEME SI LE FAUTEUIL OFFRE UN

“ EXCELLENT SOUTIEN, IL EST BON DE SE
LEVER TOUTES LES DEMI-HEURES ET DE
FAIRE DES EXERCICES D'ETIREMENT!

Stephanie Fouchard

Nouveau bébé a la bibliothéque...

Notre collégue Alain St-Hilaire
est maintenant papa. Sa_femme
Nancy a donné naissance a une
belle petite fille de 6 livres

15 onces le 10 février dernier.
Elle se prénomme Jasmine.

Félicitations a toute la famille!

SGIR

Mise a niveau du serveur au BRASI

Dans le cadre du plan institutionnel SI/TT, 'opération de mise a
niveau du serveur réseau vient de commencer au BRASI Bien
qu'elle doive se dérouler sans anicroches, 11 est possible que le
systéme du bureau régional subisse de bréves interruptions sans
affecter la livraison du courrier électronique. Nous vous
aviserons de tout dérangement éventuel.

La nise a niveau devrait durer jusqu'au 3 mars prochain.
Jusq p

SiG

Prolifération de messages indésirables

On désigne par le terme anglais

"Spamming” 1'envol de messages

électroniques a une multitude de

destinataires d'Internet. La pratique obéit

souvent a des motivations peu

scrupuleuses (vente de produits de qualité

douteuse, publicité de matériel

pornographique, etc.). L'adresse de l'expéditeur est souvent
invalide ou si passagére qu'il est difficile de se retourner contre
les auteurs du message. Bien qu'on ne sache exactement
comment ces gens finissent par avoir accés a votre poste
électronique, il est probable qu'iis puissent le faire en repérant
sur I'Internet d'autres listes d'adresses, des groupes de
discussion, etc. Personne n'est donc tout a fait 4 I'abri de cette
invasion de messages indésirables.

Une augmentation des cas signalés au Centre a amené les SIG a
intensificr les efforts et 4 envisager H'utilisation de filtres et
d'autres moyens pour venir a bout du probleme. Bien que de
nombreux développeurs de logiciels aient tenté de résoudre ce
probléme en filtrant ces types de courriers, le succes a €té mitigé
a ce jour. Les envahisseurs sont de plus en plus habiles et
utilisent des adresses qui changent constamment afin d'éviter
l'identification et Je filtrage.

Que faire donc pour se protéger? Malheureusement, le seul
conseil que nous puissions donner est de s'abstenir de répondre
a ce type de message... signalez-les & votre bureau d'assistance
et effacez-les. En les signalant, vous nous aiderez 3 identifier les
filicres qui permettront d'alerter les autorités compétentes et &
trouver les solutions appropriées éventuelles.

Bureau d'assistance

"Our Continent, Our Future"
enfin disponible aux Editions
# du CRDI!

‘ L'ouvrage tant attendu, "Our Continent, Qur
Future; African perspectives on structural
adjustment”, par Thandika Mkandawire et
Charles C. Soludo, publié en coédition, est finalement arrivé a
nos bureaux!

Pour vous en procurer un exemplaire, veuillez communiquer
avec la bibliotheque ou vous v rendre (au 9° étage).

Caroline Bernier
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Our condolences

It is with sadness that we pass on the news
of the death of Moussa Dramé's mother on

February 18.

On behalf of all your friends and colleagues
at IDRC, Moussa, we send our heartfelt
condolences. Our thoughts are with you at
this difficult time.

Marjorie Whalen

'BIBLIAFF:
;Management Reading Club

The BibliAff pilot project continues and the collection has just
i been refreshed. Books on all aspects of managing, i

The Gender and Sustainable : organizational change and trends are on display, with a

Devel opm ent Unit web page is now gmonthly rotation fo keep the selection fresh.

available EPlease see
http://www.idre.ca/library/curbib/index_e . htmi#BibLASY to

The Gender and Sustainable Development Unit web page is i view the list of titles now available.

now available for your comments and suggestions! :
i Ottawa staff are invited to visit the Library on the 9th floor

The web pages that will make up the GSD's public web { and browse through this self-serve collection. Regional Office
presence have been placed on the intranet for the next month i staff may select from the list of titles that will be posted :
to elicit IDRC feedback. Please feel free to visit at: i monthly in the Echonet and have their choice sent in the

http://intral idrc.ca/gsd/index. html i weekly mail.

We are looking particularly for any gender-related | Please be reminded that the loan period is two weeks to

information that appears on the IDRC web site that was iensure a good tumaround.

missed in the development of the gender map. Your :

comments and suggestions can be forwarded to Sharon This is a pilot project so we strongly encourage you to try it
Harper or by phone at ext 2132 :and welcome your comments. Please send your feedback to

Sharon Harper ;formation@id:c.ca

...........................................






Visitez le site web de la section Genre et
développement durable

Nous vous invitons a vous rendre sur le site de la Section Genre
et développement durable et 4 formuler vos commentaires et
suggestions!

Les pages web destinées a faire connaitre au public I'action de
GDD sont publiées d'abord sur l'intranet pour recueillir au cours
du prochain mois les opinions de nos collégues du CRDI
N'hésitez donc pas a vous rendre a l'adresse :
http://intral.idrc.ca/gsd/index f html" en basculant comme il
vous plaira vers la page d'accueil en frangais.

Nous aimerions connaitre en particulier tout renseignement et
référence aux aspects touchant le genre qui apparaitraient

sur le site web du CRDI mais que nous aurions négligées lors
de la préparation de notre carte. Faites parvenir, s.v.p., vos
comunentaires & Sharon Harper ou appelez Sharon au poste
2132.

Sharon Harper
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Nos condoléances

Nous avons appris avec tristesse le décés de la
mére de notre collegue Moussa Dramé survenu le
18 février dernier.

Au nom de tous, nous exprimons & Moussa notre
sympathie en lui disant que nos pensées
I'accompagnent dans cette circonstance
douloureuse.

Marjorie Whalen

'BIBLIAFF :
Collection d'ouvrages en gestion

i Le projet pilote BibliAff se poursuit et la collection vient d'étre
i renouvelée. Des ouvrages sur tous les aspects de la gestion, du

{ changement et des tendances évolutives des organisations sont :
gexposés et remplacés tous les mois pour rendre le choix attirant.

éNous vous invitons a visiter le site
¢ http.//www idrc.ca/library/curbib/index_f html#BibliAff pour
i consulter Ia liste des titres mis A votre disposition.

: Le personnel du siége peut parcourir cette collection en

{ libre-service 4 la bibliothéque du 9e étage. Le personnel des
{ bureaux régionaux peut faire son choix a partir de la liste de
‘titres suggérés tous les mois dans Echonet et recevoir par le
: courrier hebdomadaire les volumes désirés.

ENous vous rappelons que le prét a une durée de deux semaines
:afin d'assurer la meilleure circulation des ouvrages.

i S'agissant d'un projet pilote, nous vous encourageons vivement |
ia en faire I'essai et & formuler vos suggestions. Priére d'adresser |
i vos commentaires & formation@idrc.ca i
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IDRC VIDEOS

RIMS is now the repository and access point
for all IDRC videos. All corporate and project
videos, masters and copies, have been moved from Public
Affairs to the Library.

To locate a video to borrow, contact the Library or search
BIBLIQ, the Library database, at url:

http://www.minweb.idrc.ca/bibelog. htm. The Document Type

field allows you to restrict your search to videos.

Staff and clients wishing to purchase an IDRC-produced video

should contact Precision Transfer Technologies Inc. at
telephone (613) 729-8987 or e-mail
[precision@precision.on.cal.

The list of IDRC videos held by Precision can be viewed at
http:/fwww.idrc ca/library/evideo. html.

Clients requiring broadcast-quality IDRC videos or footage,

should continue to contact Diane Hardy at ext. 2570.

The Library continues to collect all videos produced by IDRC
or projects. The latter should be sent to Sylvie Cormier in the
Library with information on the project or RSA number and

the responsible PI or Regional Office.

RIMS

[

H
i

New manuals for internet users

New manuals have been posted under the Help
Site of the Intranet. They will be particularly useful for the
regions.

Netscape Composer and FTP:

http://intral.idrc.ca/assist/composeur_e.doc?ois=yes;template=

sample3.htm

Advanced Search on the Internet:

hitp://intral idrc.ca/assist/advance_research_e.doc?ois=yes;te

mplate=sample3 htm

For more information, visit http://intral idrc.ca/assist/

Robert Charbonneau
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a Travel Advisories: -
= LACRO working hours
- oraded

Announcing the First

‘%@ IDRC Staff Art Show
1
Cen»%??e 3 CentreArts 1999

%
An art exhibit of Ottawa and Regional
Office Staff's best personal work will take place
5-7 May 1999 during the last week of the Open
Program Meeting,

Open your cupboards and drawers and search the
basement, Whatever your creative expressions, please
consider submitting some pieces during the week of
March 15-17.

Selections will be made by a panel by March 24,
Regional staff should submit a description by

March 17. The selected pieces should be dropped off
April 26, the first day of the OPM.

Regional office items may be from any staff, but must be
brought and picked up by a willing OPM attendee.

For more information contact (email or phone):
* Brendal.ee Wilson, ext. 2475
® Cerstin Sander, ext. 2504
® Vepe Percival, ext. 2197

Cerstin Sander

Internet use still
growing !

Our public website attracted
62,478 users in February and they
printed (viewed) 274,839 pages.
Read more about www.idrc.ca statistics. Follow the
link... http:/fwww.idrc.ca/iwg/webtrends/current/

Robert Charbonneau h




LACRO Working Hours

Please note that, as of 1 March, regular working hours are
once again 1n effect in LACRO.

Diane Ryerson

ASRO Systems Upgraded

We're pleased to inform everyone that ASRO has now
completed the upgrade of its network services. It took a
Iot of hard work and synchronisation, but teams in both
HQ and ASRO pulled it off quite smoothly.
Congratulations!

Next up: SARO will be the last office to perform the
upgrade of its network. Their work is scheduled to begin
at the end of March, with expected completion date of
mid-April.

Helpdesk

Introduction of a Weekly
Systems Maintenance
Window

In an effort to improve our
customer services by streamlining
some of our processes, MIS is
putting in place a weekly maintenance window for
the various sytems for which it is responsible.
Beginning Wednesday, March 24th, and every
Wednesday evening thereafter, between the hours of
17:30 and 22:30 (Ottawa time), MIS will shut down
the systems which require maintenance. This might
mvolve the network, the HPs, Oracle systems, web
server, etc. but it will likely not involve ALL of the
systems EVERY week -- only those requiring
routine maintenance or upgrade work.

We are confident that this action will result in a
reduction in the number of interruptions in our users'
regular work; it will allow users to plan around this
down-time; and 1t will improve our overall
preventive maintenance activities, and ultimately,
reduce the last minute down-times resulting from
system breakdowns. However, although this will
mean fewer unscheduled down times, there will still
be the odd shutdown required to resolve any serious
problems outside that "window".

So that you may plan accordingly, we will send out
weekly advisories providing details as to which
systems are scheduled for maintenance for that
particular week (and will eventually be posted on the
MIS Intranet site). Should you require us to make
an exception to this schedule (e.g. to meet Board,
year-end deadlines, etc.), please advise the Helpdesk
at least one week in advance so that we can make
alternate maintenance arrangements. We will
monitor this new routine closely and will evaluate its
success in a few months. In this regard, if you have
any comments or questions, please send them to
Louise Brennan (Louise Brennan@MIS
SIG@IDRC CRDI) or to the Helpdesk.

We thank you in advance for your cooperation in
helping to make the implementation of this system as
efficient as possible.

MIS
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VIDEOS DU CRDI

Toutes les vidéos du CRDI sont désormais déposées au SGIR et c'est 14
qu'on peut y avoir aceés, Toutes les vidéos institutionnelles et les
vidéos émanant des projets (originaux et copies) ont maintenant été
transférées des Affaires publiques 4 la bibliothéque.

Pour repérer une vidéo que vous voulez emprunter, communiquez avec
la bibliothéque ou faites une recherche dans BIBLIC, la base de
données de la bibliothéque, 4 adresse url suivante :

hitp//www minweb.idre.ca/bibflog htm. Gréce au champ « Type de
document », vous pouvez restreindre votre recherche aux seules vidéos.

Les employés et les clients qui souhaitent acheter une vidéo produite
par le CRDI doivent communiquer avec Precision Transfer
Technologies Inc., au (613) 729-8987 ou par courrier électronique 4
precision@precision.on.ca. Pour visionner la liste des vidéos du CRDI
quiil est possible de se procurer auprés de cette firme, allez a :
http://www.idrc.ca/library/fvideo. html.

Les clients qui ont besoin de vidéos ou de séquences de qualité
radiodiffusion doivent toujours s'adresser 2 Diane Hardy, au poste
2370

La bibliothéque continue de recueillir toutes les vidéos produites par le
CRDI ou par les projets qu'il finance. Priére d'envoyer les vidéos
émanant des projets a I'attention de Sylvie Cormier, 4 la bibliothéque,
avec le numéro du projet ou de I'ASR et le nom de 1TP ou du bureau

régional responsable.
SGIR
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Nouveaux manuels pour les
utilisateurs d'internet

De nouveaux manuels ont été ajoutés au site Aide de
Pintranet :

Manuel sur Netscape Composeur :
http:/fintral idre.ca/assist/composeur_f doc?ois=ves;template=sample3.
htm

Manuel sur la recherche avancée .
http://intral idrc.ca/assist/advance_research_e.doc?ois=yes;template=s
ample3.htm

Sur la maniére de faire un transfert FTP :
http://intral .idre.ca/assist/fip_e.doc?ois=yes;template=sample3.htm
(En anglais seulement)

Pour pius d'informations, voir
http:/fintral.idre.ca/assist/index_f html.

Robert Charbonneau

Le site Internet toujours plus
populaire !

Le site Web du CRDI a attiré 62 478
usagers en février; ensemble, ils ont
visionné ou imprimé 274 839 pages.
Pour en savoir plus. consultez les statistiques du site en suivant
le lien ci-dessous :

http:/fwww.idre ca/iwg/webtrends/current/

Roberr Charbonneau

Heures de travail au BRALC

Veuillez noter que dés e 1% mars les heures de travail
réguliéres sont de nouveau en vigueur au BRALC.

Diane Ryerson

Mise a niveau des services réseau du
BRASI terminée

Nous sonunes heureux de vous annoncer que la mise & niveau des
services réseau du BRASI est maintenant terminée. Cela a exigé
beaucoup de travail et une bonne dose de synchronisation, mais les
équipes du siége social et du BR v sont arrivées en douceur.
Toutes nos félicitations!

Prochaine destination : le BRASU, qui sera le dernier bureau a

effectuer la mise a niveau de ses services réseau. Les travaux doivent
débuter a la fin mars et se terminer 4 la mi-avnl.

Les SIG
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% , Premiére exposition d'oeuvres
Ceriffe ¢ d'art du personnel du CRDI

9 9
Les arts au Centre 1999

Il y aura exposition des meilleures oeuvres des employés
d'Gttawa et des bureaux régionaux du 5 au 7 mai 1999 durant
la derniére semaine de 1a Réunion ouverte de programme.

Faites le tour de vos armoires, tiroirs, sous-sol et grenier.
Quel que soit votre mode d'expression, vous devez soumettre
vos ocuvres du 15 au 17 mars.

Le choix du comité de sélection sera connu le 24 mars. Les
employés des bureaux régionaux doivent faire parvenir une
description des oeuvres soumises d'ici au 17 mars. Les ocuvres
choisies doivent étre apportées le 26 avril, premier jour de la
ROP. Tous les employés des bureaux régionaux peuvent
soumettre des oeuvres, mais ces derniéres devront étre
transportées aller-retour par quelqu'un qui assiste a 1a ROP.

Pour plus de précisions, priére de communiquer (par téléphone
ou par courrier électronique) avec :

= Brenda Lee Wilson, poste 2475

# Cerstin Sander, poste 2504

& Vepe Percival, poste 2197

Cerstin Sander

Maintenance
hebdomadaire

Dans le souci

d'améliorer notre

service a la clientéle par la rationalisation de certains de
nos processus, SIG instaure une maintenance
hebdomadaire des systémes pris en charge. A compter
du mercredi 24 mars et tous les mercredis subséquents,
de 17 h 30 4 22 h 30 (heure d'Ottawa), SIG fermera
tous les systémes qui exigent une maintenance. Seront
touchés, entre autres, les systémes HP et Oracle, le
serveur Web, etc. bien que la maintenance ne
concernera pas TOUS les systémes CHAQUE semaine
mais uniquement ce qui requiérent une maintenance
courante ou un travail de mise a niveau,

Cette intervention devrait se traduire, chez l'utilisateur,
par une réduction du nombre d'interruptions et une
meilleure planification du travail, tout en nous laissant
le temps d'agir de maniére préventive et d'éviter les
interruptions provoquées par les blocages intempestifs
des systémes. Si l'imprévu est ainsi contenu,
I'imprévisible ne 'est pas et certaines fermetures
peuvent toujours s'avérer nécessaires en dehors de la

« plage » prévue.

Afin que vous puissiez planifier votre temps en
conséquence, nous vous donnerons un avis
hebdomadaire {(publié par la suite sur Intranet) en
indiquant les systémes sujets a maintenance dans une
semaine donnée. Si vous deviez prévoir des exceptions
a cette régle (en raison des délais impartis en prévision
des réunions du Conseil, des échéances de fin d'année,
etc.), veuillez en informer le Bureau d'assistance au
moins une semaine a l'avance afin que nous puissions
prendre les dispositions utiles. Nous suivrons de prés le
déroulement de ce processus et en évaluerons le succes
au cours des prochains mois. N'hésitez pas a faire
parvenir vos commentaires ou questions a Louise
Brennan {Louise Brennan@MIS SIG@iDRC CRDI)
ou au guichet d'assistance technique.

Nous vous remercions d'ores ct déja de votre
collaboration dans la mise en oeuvre aussi efficace que
possible de ces interventions.

Les SIG
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Employee Climate Survey - UPDATE

The resuits of the Employee Climate Survey conducted in last
November and December have been presented by Watson Wyatt
last Friday, March 12. All IDRC employees were invited

to attend.

In addition to a visnal presentation, a final written corporate
report was distributed. For those who have not received it,
please contact Catherine Reynolds.

The presentations were videotaped and the tapes will be sent to
the Regions for viewing there.

Next Steps:

After the presentation of the corporate results, Watson Wyatt
will release branch/regional office reports to each VP and
Regional Director for their respective arcas. In these reports,
the results of each branch/regional office will be compared to
the overall corporate results. In due course, all employees of a
branch/regional office will obtain a copy of their
branch/regional office report.

Senior managers of the Centre have been invited to participate
in an Action Planning Seminar given by Watson Wyatt on
March 24. During this seminar, participants will learn
strategies and techniques on how to engage employees in action
planning. We hope that this way, most if not all IDRC
employees will have an opportunity to become involved in
ranking the importance of the issues that need to be addressed
and in finding solutions to those concerns.

Johanne Charbonneau
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CINSIDE
cux Bye bye Echogramme W come ECHOnet
& New addmon ‘to‘ihe ISU , :

Appointments to the
Board of Governors

I am pleased to inform you of two recent appointments
to the Board of Governors, Rodger Schwass, a
Canadian, and Octavio Gomez-Dantes, from Mexico.

Rodger Schwass is currently Professor Emeritus and
Senior Scholar at the Faculty of Environmental Studies,
York University. Dr. Schwass has done extensive work
on the development of National Conservation Strategies
in Pakistan, Jamaica, Tanzania, Kenya, Indonesia and
China. He is the author of numerous reports, policy
guidelines and articles including Institutional Linkages
Between Canada and the Third World. Dr. Schwass
received his PhD from the University of Toronto in
1972.

Dr. Octavio Gomez-Dantes is currently Director of
Health Policy at the Center for Health Systems
Research of the National Institute of Public Health of
Mexico. Past positions include Director of Evaluation
at the Ministry of Health, Mexico; advisor to the
National Academy of Medicine of Mexico on the future
of health services in the context of NAFTA; and,
coordinator of the Unit for International Studies in
Public Health at the National Institute of Public Health
of Mexico. Dr. Gomez-Dantes received his Masters in
Public Health and his Masters in Health Policy and
Management from the Harvard School of Public
Health. He has authored and co-authored numerous
publications on health policy.

With these two new members, the Board now has its
full complement of 21 govemnors.

Pauline Robert-Bradley



Bye bye Echogramme...
Welcome ECHOnet!

Based on the results of the Employce Climate Survey, and
taking into account the amount of work required to produce the
Echogramme, the Centre has decided to cease the publication of
the regular Echogramme. at the end of March

1999, Special Echogrammies will continue to be published as
needed.

For Regional Offices who still have some difficulty with
technology, paper copies of ECHOnet articles will be forwarded
on a weekly basis for a certain period of time.

In order to ease the transition, yvou are invited to attend one of
the information sessions on ECHOnet, at the Auditorium, 14th
floor, on :

© Tuesday, March 23, 10 am - 11 am (English)
© Tuesday, April 6, 10 am - 11 am (French)

The information sessions are designed to help you author and
publish your own articles in ECHOnet.

Alternately, you can follow the detailed instructions prepared by
the ECHOnet Desk Editor, Francine Pleard at this address:
http://intral.tdrc.ca/hrd/echonet_articles/echonet-ang htm.

An ECHOnet contact person will also be identified in each
Regional Office, to ensure proper feedback and learning.

For more information, please contact Francine at 2083 or send
her a message at the following address: echonet@idre.ca

Good luck in adapting to the new technology.

Judith Lockett / Catherine Reynolds

A new addition to the ISU Team...

I'm happy to introduce the most recent addition to our ISU
team: Allen Sinfleld has joined MIS as the Telecommunication
Administrator as of March 15th,

Allen has over 14 vears education and technical experience in
the management of communication and information systems
including installation and configuration of TCP/IP services on
core business systems across the country and providing
Inter/Intranet technologies and firewall secure access running
on remote corporate infrastructures. Allen's last 4-year
assignment was as a Senior Network Analyst with Correctional
Service Canada.

Please help us to welcome him aboard. Drop by and say hello
to him on the 7th floor!

Héléne Mousseau

Canadian Passport
Information

The Canada Passport Office has
announced a revised fee structure and
delivery time for obtaining new
Canadian Passports.

REGULAR PASSPORT, 24 pages standard
5 days delivery: $60.00

48 hours delivery: $90.00

24 hours delivery: $130.00

BUSINESS PASSPORT, 48 pages standard
5 days delivery: $62.00

48 hours delivery: $92.00

24 hours delivery: $132.00

Form of payment: cash or credit card - Visa/Master Card or
Interac

Location: 240 Sparks Street, Mezzanine Level

You are still requested to present yourself in person with
the completed form/specified documents/photos and the
required fee.

Forms are available from the Travel Office, 5™ floor.

Angie Anton

Arrival of summer students

The arrival of summer students was to take place on May 3.
In order to support the Open Program Meeting {OPM), and
to use the space, the computers and the Centre services for
the benefit of the OPM, we have agreed to postpone the
arrival of the summer students by one week. The students
will start on May 10.

We thank you for your understanding.

Catherine Reynolds

To Thulani on becoming a i
father. This event happened on |
Wednesday 17th March, 1999,
when a boy named Mpilo :
(meaning "Life") made his way !
into this world. We wish mother
and baby good health.

Muriel Reneke, ROSA
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Nominations au Conseil des gouverneurs

Je suis heureuse de vous informer de 1a nomination récente de
deux nouveaux gouverneurs, Rodger Schwass, un Canadien, et
Octavio Gomez-Dantes, du Mexique.

Rodger Schwass est actuellement professeur émeérite et
chercheur principal a 1a Faculté des études de 'environnement
de 1'Université York. Le professeur Schwass a mené a bien
d'importants travaux sur l'élaboration de stratégies nationales de
protection de la nature au Pakistan, en Jamaique, en Tanzanie,
au Kenva, en Indonésic et en Chine. Il est 'auteur de nombreux
rapports, d'orientations de politique et d'articles, ainsi que de
I'ouvrage Institutional Linkages Between Canada and the Third
World. M. Schwass a obtenu son doctorat en éducation de
I'Université de Toronto en 1972,

Octavio Gomez-Dantes est actuellement directeur, Politique de
1a santé, au Centre de recherche sur les systémes de santé de
I'Institut national de santé publique, au Mexique. Il a été
auparavant directeur de 1'évaluation au ministére de la Santé du
Mexique, conseiller aupres de 'Académic nationale de
meédecine du Mexique sur I'avenir des services de santé dans le
contexte de 'ALENA et coordonnateur de la Section des études
internationales en santé publique de IInstitut national de santé
publique. 11 a obtenu une maitrise en santé publique et une
maitrise en gestion et politique de la sant€ de la Harvard School
of Public Health. M. Gomez-Dantes a signé ou cosigné de
nombreux €crits sur 1a politique de la santé.

Avec l'arrivée de ces deux nouveaux membres, le Consell est
maintenant au grand complet.

Pauline Robert-Bradley
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Sondage sur le climat de travail -
LE POINT

La société Watson Wyatt qui, en novembre et décembre
derniers, a coordonné le sondage sur le climat de travail, a
présenté les résultats le vendredi 12 mars. Tous les employés du
CRDI étaient invités a cette séance.

Qutre la présentation visuelle, un rapport final écrit a été
distribué. Pour ceux et celles qui ne "ont pas regu, veuillez vous
adresser a Catherine Reynolds.

Les séances ont ¢été enregistrées afin gue la vidéo puisse étre
visionnée dans les bureaux régionaux,

Prochaines étapes :

A l'issue de la présentation des résultats généraux, Watson
Wryatt remettra les rapports par direction générale/bureau
régional a chacun des vice-présidents et directeurs régionaux
concernés. Dans ces rapports, les résultats de chaque direction
générale/bureau régional sont mis en regard 4 ceux du Centre
dans son ensembie. En temps et lieu, tous les employés de la
direction générale et du bureau régional respectif, obtiendront
une copie du rapport ponctuel qui les intéresse,

Les cadres supéricurs du Centre ont ét¢ invités a participer 4 un
séminaire de planification d'action organisé par Watson Wyatt
le 24 mars. Au cours de ce séminaire, les participants auront
P'occasion d'apprendre les stratégies et les techniques permettant
d'associer les employés a un plan d'action. Nous espérons que Ia
plupart des employés du CRDI, sinon tous, seront ainsi amenés
a apprécier l'importance des questions qu'il importe de traiter et
de trouver les solutions opportunes a ces sujets de
préoccupation.

Johanne Charbonneau

A Thulani. qui le mercredi 17 mars
1999 est devenu pere d'un gargon
appelé Mpilo (« Vie »). Nous
adressons tous les voeux de sant€ a la
mére et an bébe.

Muriel Reneke, BRAFA



{ Au revoir Echogramme...
Bienvenue ECHOnet!

D'aprés les résultats du sondage sur le climat de travail et en
tenant compte de la charge de travail qu'Echogramme
représente, le Centre a décidé de cesser la publication de
I'Echogramme régulier fin mars 1999. Des numéros spéciaux
d'Echogramme continueront d'étre publiés selon les besoins.

Dans le cas des bureaux régionaux qui éprouvent des difficultés
technologiques, des copies papier des articles parus dans
ECHOnet leur seront acheminées hebdomadairement pendant
une certaine période de temps.

Afin que la transition se fasse en douceur, vous pouvez
participer & 'une des séances d'information ECHOnet suivantes,
a l'auditorium du 14° étage :

© mardi 23 mars, 10 h 4 11 h, en anglais
© mardi 6 avril, 10 h a 11 h, en francais

Les séances d'information ont pour but de vous aider a publier
vos propres articles dans ECHOnet.

Une autre fagon de vous informer est de parcourir le guide
suivant, préparé par le chef de pupitre ECHOnet,
Francine Picard
http://intral.idrc.ca/hrd/echonet_articles/echonet-fr.htm,

Une personne-ressource ECHOnet sera également nommeée dans
chaque bureau régional pour assurer une bonne rétroaction et un

bon apprentissage.

Pour plus de renseignements, vous pouvez rejoindre Francine au
poste 2083 ou lui envoyer un message a l'adresse suivante :
echonet@idre.ca.

Bonne chance et bonne adaptation a la nouvelle technologie.

Judith Lockett / Catherine Reynolds

Arrivée des étudiants
embauchés pour 1'été

L'arrivée des étudiants embauchés pour I'ét¢ était prévue le 3
mai. Pour contribuer aux activités de la Réunion ouverte de
programme (ROP), et pour que les locaux, les ordinateurs et les
services du Centre soient utilisés aux fins de la ROP, nous
avons accepté de retarder Parrivée des éludiants d'une semaine.
Les €tudiants arriveront donc le 10 mai.

Nous vous remercions de votre compréhension.

Catherine Reynolds

L'équipe SSI compte un nouveau membre...

J'ai le grand plaisir de vous présenter la toute derniére

« acquisition » de notre équipe SSI : Allen Sinfleld rejoint les
SIG en qualité d'administrateur des télécommunications des le
15 mars.

Allen a a son actif plus de 14 années d'études et une expérience
technique dans le domaine de la gestion des systemes de
communication et d'information y compris l'installation et la
configuration des services TCP/IP sur les principaux systémes
commerciaux du pays, de la livraison des technologies
Inter/Intranet et de l'exploitation des systémes de filtrage sur les
infrastructures institutionnelles a distance. Au cours des quatre
derniéres années, Allen a €t€ analyste principal de réseaux
aupres du Service correctionnel du Canada.

Vous vous joindrez slirement a moi pour lui souhaiter la
bienvenue parmi nous. Venez le saluer a son bureau du 7° étage!

Hélene Mousseau

Délivrance du passeport
canadien

Le Bureau des passeports annonce sa
nouvelle tarification et les délais prescrits en
vue de la délivrance des nouveaux passeports
canadiens.

PASSEPORT REGULIER, 24 pages
délivré dans le délai normal de 5 jours : 60 $
délivrance 48 heures : 90 $

délivrance 24 heures : 130 $

PASSEPORT COMMERCIAL, 48 pages
délivré dans le délai normal de 5 jours : 62 $
délivrance 48 heures : 92 §

délivrance 24 heures: 132 §

Modalités de paiement : espéces ou carte de crédit Visa/Master
Card ou carte de débit Interac

Lieu : 240, rue Sparks, mezzanine
Vous devez toujours vous présenter en personne afin de
remetire le formulaire de demande diment rempli. les

documents, vos photos et le montant exigés.

Angie Anton
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Friday, December 17, 1999

Y2K - What to expect on 1 January
Jrom Ed Brandon, Year 2000 Praject AManager

The Centre has expended considerable resources to ensure that it
will be as ready as possible forthe Year 2000 bug. The same can
be said for governments at all levels in Canada. and major
companies supplving infrastructure, utilities. health care, etc. In
short, there is reason to be optimistic that very litlle will go
wrong on 1 January 2000. If lhere are prob}ems 'one can
reasonably expect that they wi ¢

address an pmblems before we return to work. Should there be
any unusual problems in Ottawa. information will be posted to
the helpdesk number, 5555.

The Federal Government will be monitoring svstems and
infrastructure in Canada and globally. IDRC will be notified of
any problems that would affect its operations or staff.

A number of special emergency phone numbers have

been set up, and key Centre staff, including some

members of M1S and the Security and Emergency

Planning Team, are equipped with cellular phones. As

well, extension 6666 has been set up as a hot line for

reporting serious problems to Ottawa. This includes not only
system problems, but problems with the 24 hour emergency
phone, (613) 230-4357, or Y2K problems with services external
to IDRC (c.g., banking) on which the Centre is dependent for
delivering its critical services. In the event that the Centre's

Canada's missions over&eas will prm 1de emergenC\

 telephonc switch does not function. the MIS fax line will be
~ used as a direct-call number: 563-113%9, These numbers

should only be used for serious problems. The help desk.
5555. will continue to respond to all othcr systemn problems.

d in the regzons atfthe end of. busmcss before
hnstmas Staff who come to v'ork during the

If you are concerned about the status of vour home
computer, ¥ou may wish to run the NSTL test-program
available on the Y2K website, http://intral.idrc.ca/y2k.
Click on "Testing PCs" in the left frame. Similarly. if you
want some ideas of precautions to take at home, there are
links to sites with suggestions and checklists by chckmg on
"Personal Preparedness” in the left frame.

More information is available on the Centre's preparations by
clicking on "Transition period support” in the left frame.

Finally, vou should anticipate the possibility of New Year
viruses. Report any you find at work immediately to the help
desk, 5553, You are advised to bring your virus checkers
up-to-date on vour home computers

It has been a long haul, but IDRC is as ready as it can be.

Let me express my personal thanks to the many people

who have helped get us recady in all our offices. 1
particularly apprecialc the patience they have shown me. as |
have bugged them repeatedly throughout the last couple
vears. It is vour collective efforts and support that have
ensured our readiness.

%MW@%/){@;&%@ WWMJ@W
lransileon /ew'oa( and have a W Wﬁ"
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Vendredi 17 décembre 1999

Le bogue de I'an 2000 : a quoi s'attendre le 1" janvier?

par Ed Brandon, directeur duProjet an 2000

Le Centre n'a pas ménagé ses efforts pour étre prét 4 faire face au
bogue de I'an 2000. 1 en va de méme de tous les paliers de

gouvernement au Canada et des grandes entreprises
d'infrastructures, de services publics, de services de
autres. Enbref,ilya (om lieu d‘étre optimisicf«et de

Sl devait y avoir des prob émes inusités 4 Ottawa, il sera
possible d'obtenir de l'information a ce sujet au numéro du Bureau
d'assistance (5555).

Le gouvernement fédéral suivra de prés le fonctionnement des
systémes et des infrastructures au Canada et ailleurs dans le
monde. Le CRDI sera avisé de tous les problémes qui powrraient
avoir des effets sur son fonctionnement et ses employés.

11 v a des numéros d'urgence ol l'on peut joindre des personnes
¢lés du Centre, dont des employées des SIG et les membres de
IEquipe de préparation des mesures de sécurité et d'urgence, qui
sont munis d’un téléphone cellulaire. Le Centre a auss: établi
une ligne de dépannage d'urgence, poste 6666, pour signaler les
problémes graves au siége, a Ottawa. Outre les problémes ayant
trait aux systémes, cela comprend les problémes pour joindre la
ligne d'urgence 24 heures au (613) 230-4357 ¢t les problémes
an 2000 des services externes (bancaires, p. ex.} dont dépend le

CRD! pour offrir ses services essentiels. Si jamais le standard du
Centre ne fonctionnait pas, 1l serait possible de joindre directement
la ligne de télécopieur des SIG au 563- 1139, 1l ne faut se servir de
ces numems qu ‘en cas de p blemes graves. Le Bureau diassistance
il é tous les autres problémes

ngerialdemrzt les Canadiens en cas
3ok paste a l'étranger ont été invités a
bassade. Le Centre fera ce qu'il peut

Stranger en caside problémes graves.

documer lb 1mportant>

Si vous ¥ 3 : mquiétez au sujet de votre ordinateur & la maison,
vous voudyez peut-étre exécuter le programme d'essai NSTL que
vous trouverez sur le site 2000 & http:#intral.idreca/y2k. Cliquez

sur « Vérification des micro-ordinateurs » dans la beite de gauche.

Vous {rouverez aussi des 1dées quant aux précautions a prendre 4 la
maison en suivant les liens vers des sites offrant des suggestions et
des listes de vérification. Pour cela, cliqueZ sur « Préparation

c-personnelle » dans la boite de gauche. Pour en 'saVoir plus sur les
~préparatifs au Centre, cliquez sur « Soutien pendant la période de

transition » dans la boite de gauche.

~Enfin, on peut § attendre & ce qu'il v ait des virus du nouvel an.

Stgnalez immédiatement tout virus au Bureau d'assistance (5355).
Et n'oubliez pas de mettre a jour votre programme anti-virus a la
maison.

Cela a nécessité un travail de longue haleine, mais le CRDI est
maintenant aussi prét qu'tl peut 'étre. Je tiens & remercier les
nombreuses personnes qui ont contribué aux préparatifs dans tous
les bureaux du Centre. Je vous suis trés reconnaissant de ia
patience dont vous avez fait preuve & mon égard, car je n'ai cessé de
vous talonner ces deux demiéres années. Gréce a votre travail, nous
somimes préts.

Lransclion en lowle séourdlé of sans heard.
Bonne année & lows el & lowules!



